Додаток № 2

До Договору на туристичне обслуговування

№ _____ від «____» __________ 20___р.

 
 
Правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там:
ПОСАДКА В АВТОБУС

1. Посадка в автобус планується заздалегідь і здійснюється керівником групи. Здійснювати посадку в автобус необхідно швидко і організовано, тому що раннє відправлення автобуса дозволить скоротити час проходження кордону.

ДОРОГА

1. Необхідно мати на увазі, що під час автобусного перевезення можливе виникнення різних обставин, які завжди вносять свої корективи та затримки в дорозі, а саме: при проходженні кордону, транспортні пробки, затори, аварії на дорогах.
2. По дорозі передбачені спеціальні санітарні та технічні зупинки, які автобус робить кожні 3-4 години. Тривалість їх регламентується міжнародними правилами (15 хв. - 45 хв) і контролюється тахографом. Зупинки, як правило, здійснюються в місцях, де туристи можуть придбати чай або каву.

3. Під час руху автобуса не дозволяється ходити по салону. Не можна відволікати водіїв під час руху. Усі питання туристів вирішить керівник групи. Крісла автобуса відкидаються назад і іноді розсуваються в сторони. Для цього збоку і внизу крісла є важелі. Під час стоянок крісла необхідно повернути в початкове положення, винести накопичене сміття.

4. Курити в автобусі категорично забороняється. При стоянці на автозаправних станціях особам, які курять, слід перебувати на безпечній відстані від паливних резервуарів і паливороздавальних колонок.

5. Перед відправленням автобуса з кожної стоянки треба зайняти своє місце, звільнивши прохід по салону. Це дозволить керівникові групи швидше переконатися в присутності всіх туристів і прискорить відправлення.

6. Заборонено спізнюватись до посадки на автобус. Екскурсійні автобуси дуже часто мають обмежений час для зупинок, сідати треба швидко і організовано. Це заощадить час туристів для екскурсій. Завжди необхідно бути взаємно ввічливими.
КЕРІВНИК ГРУПИ

1. Туристичну фірму на маршруті представляє керівник групи. Він уповноважений вирішувати всі адміністративні та організаційні питання згідно з посадовою інструкцією.

2. Точний час від'їздів з міст, екскурсій, сніданку, додаткову програму оголошує керівник групи. Саме цей час є обов'язковим. У разі запізнення туриста до призначеного часу автобус очікує деякий час, після чого рухається далі по маршруту. Туристи, які спізнились, наздоганяють групу самостійно за свій рахунок.

3. У програмах турів вказано орієнтовний час прибуття та проведення екскурсій. В деяких випадках можуть бути невеликі затримки, про що керівник групи проінформує всю групу. Якщо турист у чомусь сумнівається, треба звернутись за допомогою до керівника групи.
КОРДОН

1. Під час проходження кордону необхідно мати паспорти, доручення на виїзд дітей, дозволи на вивіз валюти та інші документи, які необхідно тримати напоготові. Обкладинки з паспортів треба зняти. В паспорта нічого не вкладати.
2. При проходженні прикордонного, митного або поліцейського контролю поводитись спокійно, впевнено і з витримкою. На питання відповідати прямо і чітко, не намагатись жартувати, не вступати в суперечки. Пам'ятати, мета поїздки - ТУРИЗМ. Інші інтерпретації можуть бути невірно витлумачені і можуть послужити приводом до депортації туриста з країни.

3. Виходити з автобуса можна тільки з дозволу керівника групи. При виникненні будь-яких спірних питань необхідно поставити до відома керівника групи. Здійснювати фото - та відео зйомку на території кордону категорично забороняється. Камери конфіскуються прикордонниками і поверненню не підлягають.
ТУАЛЕТИ

1. Автобус робить санітарні зупинки кожні 3-4 години. На таких стоянках зазвичай є кафе і туалети. Туалети, як правило, платні - близько 30-50 євроцентів (або їх еквівалент).
Практично завжди можна користуватися туалетами в барах і кафе. Для цього треба звернутись до бармена, поклавши на стійку дрібну монету (невелику кількість монет завжди рекомендується мати при собі). У ресторанах мережі «Макдональдс» туалети зазвичай безкоштовні.

ОБМІН ВАЛЮТИ
1. Обмін грошей здійснюється або в банках (ощадних касах), або в обмінних пунктах. Невеликі суми на перший час іноді можна обміняти в готелі, проте курс буде трохи нижчим. При обміні видається чек. Обмінювати гроші з рук не рекомендується – може мати місце обману туристів.

2. Система обміну грошей в Європі передбачає комісійні (будь-які). Тому треба намагатись знайти обмінний пункт із написом "No commission" (без комісійних), або поцікавитися "чистим" курсом обміну, і тільки після цього провести обмін валюти.
Пам'ятати, що монети вкрай рідко приймаються до обміну за межами країни (країн), де вони мають ходіння. Тому монети слід витратити або обміняти на купюри перед остаточним виїздом з країни.

3. Деякі (нечисленні) сувенірні магазини і кафе (як правило, придорожні) приймають іноземну валюту. Це, однак, не скасовує загального правила: в кожній країні основним засобом платежу є офіційна валюта.
4. При прийомі до оплати іноземної валюти здача в більшості випадків видається тільки національною валютою, іноді - за бажанням туриста - можливе отримання здачі в тій валюті, в якій здійснювався платіж.
5. Правила поведінки в банках передбачають, що безпосередньо біля стійки касира одночасно перебуває тільки один клієнт, наступний очікує на певній відстані (іноді позначається відміткою на підлозі або бар'єром).
6. Власникам банківських пластикових карт необхідно мати на увазі, що оплата товарів та послуг карткою, як правило, виявляється набагато вигіднішою, ніж отримання готівки в банкоматі (через велику комісію). Втім, часто в торговій точці встановлюється гранична сума, нижче якої оплата можлива тільки готівкою. Невелика кількість готівкової валюти потрібна кожному туристу в будь-якому випадку (санітарні зупинки, покупка сувенірів з лотка і т. п.)
ГОТЕЛЬ

1. Заселення в готелі починається, як правило, з 14:00. При від'їзді номера звільняються до 10:00.

2. Якщо турист користується в номері міні-баром, телефоном, необхідно сплатити за ці послуги в рецепції. Вартість послуг міні-бару і телефону в готелі, як правило, в 2 рази вище вартості цих послуг поза готелем.
3. У готелі можуть бути платні!!! Відео – канали.
4. Не застосовувати надмірних зусиль при користуванні обладнанням номера - витрати по відшкодуванню можливого збитку несе турист.
5. У багатьох готелях в осінньо-зимовий сезон бажана температура в номері встановлюється спеціальним терморегулятором на радіаторах.
6. На сніданок (обід, вечеря) необхідно приходити в призначений час самостійно. Виносити їжу зі шведського столу за межі ресторану категорично заборонено! Це може бути прирівняне законом до крадіжки з магазину, та адміністратор готелю має право викликати поліцію. В деяких готелях (особливо великих) при вході в кафе перед сніданком просять пред'явити картку гостя (якщо вона видається) або ключ. Треба мати їх з собою.
7. Перш ніж узяти проспекти, листівки і т. д. на стенді в готелі, з'ясуйте їх вартість.
8. На сніданок необхідно приходити в призначений час самостійно.
9. Адміністрація готелю не несе відповідальності за втрату цінних речей, грошей і документів, залишених у номері.
10. Гості, які не проживають в готелі, можуть перебувати в готелі до 23.00
11. Напруга в електромережі 220 вольт, розетки європейського типу, рекомендується взяти з собою адаптер. Для підзарядки фото і відеоапаратури може знадобитися трійник.
12. Пошук забутих речей ведеться самостійно і за свій рахунок.
13. Дотримуватися тиші треба до 07.00 і після 22.00, до порушників спокою можуть застосовуватися заходи адміністративно-правового впливу.
14. Адміністрація готелю стежить за тим, щоб гості не користувалися кип'ятильниками. 
15. Ключі від номера (за його звільнення) здаються тільки адміністратору готелю або керівнику групи.

В адміністрації турист може здати на зберігання цінні речі, гроші і документи – при цьому, треба не забувати отримати їх назад при виписці з готелю, та мати при собі копії документів.
 
ВТРАТА ПАСПОРТА
Увага! Турист повинен усвідомлювати, що всі проблеми, пов'язані з втратою документів, є його особистими проблемами, які не повинні викликати незручності у решти членів групи. Всі переміщення, телефонні переговори, допомога супроводжуючих осіб, інші витрати відшкодовуються з кишені туриста (за власний рахунок).
У даному разі, перш за все, про втрату паспорта необхідно поставити до відома керівника групи, далі необхідно здійснити такі дії:
1. Заявити про те, що трапилося в поліцію, у такому випадку обов'язково повинен бути складений протокол, один примірник якого потрібно забрати.
2. Турист повинен особисто з'явитися до Консульства України в країні перебування, подати письмову заяву, до якої потрібно додати: Опитувальний лист встановленого зразка, Протокол, фото необхідного розміру, документи, які дозволяють встановити особу заявника.

Всі процедури, необхідні для отримання тимчасового документу, включаючи проїзд (повернення) в Україну, турист здійснює самостійно і за свій рахунок.
 ЗАСТЕРЕЖЕННЯ І ПРАВОВІ ПИТАННЯ
1. Сумочки, гаманці потрібно тримати міцно в руках, а не на плечі.
2. Паспорт бажано зберігати окремо від грошей.
3. При втраті паспорта всі витрати, пов'язані з отриманням довідки на повернення, оплачуються туристом.

4. Рекомендується записати номер свого паспорта, а краще - зробити ксерокопію
5. В автобусі не залишати на виду коштовні речі, дамські сумочки і т.п.
6. В Європі розвинений такий тип шахрайства: до туриста підходить (під'їжджає) хтось, зовні схожий, як правило, на італійця, і просить купити речі від Кардена, Валентино і т.д. в два-три рази дешевше, ніж він заплатив, так як йому терміново потрібні гроші, а замість цього підсовує туристу турецьку або китайську річ і ховається.
Ще один вид шахрайства: людина у формі (або строгому костюмі) підходить нібито для перевірки документів. Потім він вимагає пред'явити валюту, яку і «конфіскує».

7. Ні в якому разі не можна залишати свої речі без нагляду. Особливо це стосується в'їзду або виїзду з готелю, а також посадки в автобус чи поїзд і виходу з них. За загублені або вкрадені речі туроператор/турагент відповідальності не несе!
8. Наполегливо рекомендується, щоб уникнути помилок і непорозумінь, встановлювати на годинниках туристів місцевий час, а також запам'ятовувати (або записувати) час і місце збору групи для виїзду з міст, регулярно звіряючи при цьому свій годинник.
9. Номер автобуса також рекомендується запам'ятати або записати.
10. Необхідно  дотримуватись правил дорожнього руху для пішоходів. Перетин вулиці на червоне світло не тільки суперечить правилам, а й справді є вкрай небезпечним (особливо якщо це робить група з кількох осіб!)
11. У багатьох європейських країнах велика увага приділяється велосипедного транспорту.
Спеціально для велосипедистів доріжки виділяються іншим кольором (коричневим, червоним або чорним). Треба намагатись не ходити по цих доріжках. У будь-якому випадку велосипедист буде правий.

12. Пам'ятати, що більшість магазинів (в тому числі невеликих) обладнано не тільки системою аудіо оповіщення про винесення неоплачених товарів, а й розгалуженою системою відео спостереження. Щоб уникнути непорозумінь перед виходом з магазину ретельно треба перевіряти, чи всі покупки оплачені.
13. Всі чеки, отримані в магазинах і обмінних пунктах, наполегливо рекомендується зберігати до кінця подорожі.
14. Всі квитки в музеї та на різні види транспорту, у тому числі на прогулянкові рейси, обов'язково треба зберігати до кінця відвідування і поїздки. У транспорті (у тому числі в метро) часто відбуваються перевірки квитків по ходу і в кінці поїздки.
15. Пам'ятати, що в'їжджати на територію будь-якої країни і виїжджати з неї туристична група, що мандрує на автобусі, повинна в однаковому складі. У цьому полягає принципова відмінність групових турпоїздок від регулярних транспортних рейсів або індивідуальних турпоїздок. Спроби несанкціонованого продовження свого перебування в тій чи іншій країні окремими туристами, по-перше, негайно виявляються прикордонниками при виїзді групи з країни в неповному складі, по-друге, жорстко присікаються владою (включаючи відмову у видачі віз у подальшому). У випадку, якщо не представлені виправдувальні документи (про термінову госпіталізацію або екстреної репатріації, підтвердженої у встановленому порядку), відомості про відсутніх негайно передаються прикордонниками в органи внутрішніх справ цієї держави. При цьому, термін перебування в країні, вказаний у візі, може бути обмежений певною кількістю днів, що може бути менше, ніж термін дії візи. Таким чином, всі туристи зобов'язані протягом поїздки перетинати всі кордони в складі групи.
16. У деяких музеях існує правило, згідно з яким в будівлю (навіть в приміщення кас, гардероба і камер зберігання) забороняється вносити продукти харчування та спиртні напої. Перед входом здійснюється контроль з використанням спеціальних приладів.
17. На території багатьох музеїв та історичних пам'яток за право фотографування та / або відеозйомки стягується певна плата. Зйомка з використанням спалаху, як правило, не дозволяється.

18. У діючі храми не слід входити в надмірно відкритому одязі.
19. Посмішка туриста, а також слово «дякую» на мові країни, в якій знаходиться турист (або на якій-небудь іншій зрозумілій мові) помітно підвищує швидкість і якість обслуговування. 
  

 ______________ Турагент                                           ________________ Турист
