АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_________
            г. Львов







                               «_________»_____________  2012г.


Туроператор ООО «Аккорд-Тур» в лице директора Бучинской Галины действующего на основании Устава, лицензия Государственного агентства Украины с курортов и туризма серия АГ №580907  от 16.03.2012г. с правом на операторскую деятельность в области туризма, являющееся  плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, с одной Стороны и 
Агент 
в лице директора _________________________________  действующего на основании ___________________________________
лицензия ГКТ Украины серия ____№ __________ от _______ г с правом на _________________________ деятельность, 
плательщик налога __________________________________________________________________ 
с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ.
1.1. По этому Договору Турагент обязуется за вознаграждение оказывать Туроператору услуги по реализации третьим лицам (туристам, а также юридическим лицам, которые заказывают услуги для своих работников или третьих лиц) туристского продукта (далее - "Тура") путем заключения с ними договоров на туристическое обслуживания, а также осуществлять фактические действия, определенные настоящим Договором, по обеспечению предоставления Туроператором Турпродукта.

1.2. Турагент действует от имени, в интересах и под контролем Туроператора.

1.3. Туроператор предоставляет Агенту права на посредничество по продаже туристического продукта, предварительно организуется и обеспечивается Туроператором.

1.4. Турагент не имеет права выступать от своего имени за пределами, установленными настоящим Договором для деятельности, связанной с продажей Агентом туристического продукта Туроператора.

1.5. Турагент имеет право в течение одного рабочего дня с момента отправки заказа вносить частичные изменения в заказе туристического продукта. Изменение даты, сроков маршрута туристского продукта считается отказом от данного турпродукта и последующего заказа. В случае поступления изменений позднее указанного срока Турагент обязан уплатить штрафные санкции как при аннулировании заказа и возместить фактические расходы и убытки Туроператора
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1.Турагент обязан: 
2.1.1. В своей работе соблюдать требования Закона Украины «Про туризм» и действующего Законодательства. Принимать Заявки, заключать  договора письменно  с конечными покупателями (Туристами) от своего имени.
2.1.2. Рекламировать и реализовывать  туристические услуги на наиболее выгодных условиях для Туроператора, не противоречащих и  соответствующих  условиям настоящего Договора, действующего Законодательства и условий Турагента. 

2.1.3. Производить реализацию своим Клиентам только письменно подтвержденных Туроператором   туристических услуг, далее Туров. Производить своевременно оплату счетов, выставляемых   ТУРОПЕРАТОРОМ   по каждой заявке в оговоренные сроки.

2.1.4. Заказывать  у Туроператора  туристические услуги в виде письменной Заявки (Приложение  № 1)  и предоставлять ему весь пакет  надлежащим образом оформленных документов (паспорта, справки, свидетельства, доверенность на хранение документов и т. п.), необходимых для оформления Туров.

2.1.5. Информировать своих клиентов об их правах и обязанностях, предоставлять полную информацию об организации Тура, условиях заключения договоров страхования, правилах пересечения государственной границы, о порядке и условиях пребывания за рубежом.

2.1.6. Информировать Клиентов о материальной и финансовой ответственности за  предоставление ненадлежащим образом оформленных документов (просроченный загранпаспорт, несоответствующая требованиям посольства страны назначения справка с места работы, неполные анкетные данные и т.п),  а также  при возникновении обстоятельств, препятствующих выезду клиента по заказанному Туру, после сроков, предусматривающих наступление финансовой ответственности (п.6 настоящего Соглашения).
2.1.7. Обеспечить своевременное  получение оформленных документов по туру в офисе Туроператора в случае  невозможности выполнения этого условия Туроператор передает документы  Турагенту  курьерской службой за счет Турагента.

2.1.8. Информировать своих клиентов о необходимости строго соблюдать визовый режим страны назначения и использовать полученные документы по туру только с целью туристической поездки. Все дополнительные расходы, не оговоренные в заявке,  возникающие у клиента Турагента в период туристической поездки, оплачиваются клиентом за собственный счет.

2.1.9. Перечислять  Туроператору денежные средства, полученные  от своих клиентов в размере и порядке, предусмотренном Заявкой и Договором.

2.1.10. В случае возникновения претензий со  стороны конечного покупателя, принимать письменно оформленные  претензии, с выполнением условий по Договору и вместе с дополнительными документами, подтверждающими суть претензии (акты, чеки, выписки из отеля, справки от принимающей стороны, ваучеры с отметкой о не предоставлении услуги  и т.п.) и передавать их на рассмотрение Туроператору. 

2.1.11. Возмещать убытки, причиненные Туроператору в связи с ненадлежащим исполнением Турагентом своих обязательств, что повлекло  за собой ответственность Туоператора перед третьими лицами.

2.2. Туроператор обязан: 
2.2.1. В своей работе соблюдать требования Закона Украины «Про туризм». 

Обрабатывать письменные заявки Турагента на бронирование Туров в течении 48 часов.
направлять письменное подтверждение Турагенту о результатах обработки заявки либо отказ от заявки с указанием причин.

2.2.2. Оформлять необходимые документы и осуществлять действия  для реализации заказанных Туров 

(туристический ваучер на проживание, транспортные билеты, программы тура, медицинские  страховки, подавать документы в посольство страны назначения для открытия туристической визы  и т.п.) после  получения  оплаты за турпакет по заказу от Турагента.
2.2.3. Контролировать обслуживание клиентов Турагента, выезжающих по оплаченным  Турам третьей стороной вовлеченной в обслуживание по Заявке. 
2.2.4. В пределах своей компетенции  давать Турагенту  информацию, касающуюся организации заказанного тура.

Клиентам Турагента оформлять   страховые полюса  на период туристической поездки, согласно требованиям закона Украины «Про туризм».  

2.2.5. В случае возникновения  претензий на обслуживание в туре со стороны клиентов Турагента, принимать меры  к урегулированию возникшей проблемы,  рассматривать письменно оформленные жалобы  с предъявленными документами,  подтверждающими  факт не предоставления или некачественного предоставления туристических услуг в период  туристической поездки клиента Турагента.
3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Стоимость туристического продукта рассчитывается согласно калькуляции Туроператора или в каждом отдельном случае - других документов, согласованных сторонами.

3.2. Турагент оплачивает Туроператору стоимость проданного Тура за исключением агентского платы, размер которой оговорен в п. 3.6. настоящего Договора, банковским переводом на счет Туроператора согласно счета-фактуры, выставленного Туроператором в течение 2-х банковских дней с момента предъявления такого счета, но до момента подачи документов в Консульство.

3.3. Не допускается оплата счета-фактуры третьим лицом (не Агентом). В случае несоблюдения Агентом этого требования считается, что Турагент просрочил совершение платежа, что влечет его ответственность в соответствии с п. 4.16. настоящего Договора.

3.4. В случае несвоевременной оплаты и / или несвоевременности подачи документов Турагентом Туроператор не гарантирует своевременного оформления визовых документов и направление туристов за границу, а также не несет ответственности за такую ​​задержку, и за увеличение размеров платы за выдачу виз соответствующими учреждениями и / или увеличение стоимости Тура .

3.5. В случае отказа посольства в предоставлении туристу визы Туроператор гарантирует возврат уплаченных за тур этого туриста средств с содержанием из упомянутой суммы штрафа в размере консульского сбора (штраф оплачивается в гривнах по курсу НБУ на дату оформления счета на оплату), а также 2,5% упомянутой суммы.
3.6. Размер агентского платы за услуги по продаже конкретного Тура устанавливается сторонами в Подтверждении заказа (Приложение № 1 к Договору) или другим письменным взаимному согласованию сторон.

3.7. Денежные средства, полученные Турагентом вследствие реализации Турпродукта Туроператора, являются транзитными и Турагент не имеет права собственности на них, кроме указанной в каждом конкретном случае суммы агентского платы по Договору
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. Туроператор несет ответственность исключительно перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору.

4.2. В случае неисполнения по вине Туроператора своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, относительно предоставления подтвержденного турпродукта, он несет ответственность перед Турагентом в форме денежной компенсации стоимости не предоставленного по вине Туроператора турпродукта или его предоставленной части.

4.3. Туроператор не несет ответственности за отказ посольства иностранного государства в получении въездных виз туристу / туристам Турагента по маршруту туристического продукта, а также за любые правомерные или неправомерные действия государственных органов Украины и / или страны пребывания или транзита, в том числе, но не как исключение, - таможенных органов и пограничных служб, и как следствие этого - за непредоставление услуг туристам, предусмотренных в договоре на туристическое обслуживание.

4.4. Туроператор не несет ответственности и не компенсирует ущерб за нарушение условий настоящего Договора, если это нарушение произошло вследствие случая или непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств - непредвиденных, неконтролируемых явлений и событий: стихийных бедствий, военных действий, актов государственных органов Украины и / или иностранных государств и т. п.).

4.5. Туроператор не несет ответственности за отмену рейсов или изменение времени отправления поездов, автобусов и авиарейсов и связанные с этим изменения программы поездки, которая входит в туристский продукт, а также за сохранность багажа, ценностей и документов туриста в течение всего периода тура. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, автомобильные, железнодорожные и морские компании согласно международным правилам.

4.6. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предложенных и оплаченных услуг и не возмещает расходы, выходящие за рамки услуг, обусловленных в заказе Агента, подтвержденном ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.7. Туроператор не несет ответственности за расходы туриста, связанные с наступлением страхового случая. В случае наступления страхового случая претензии по расходам турист предъявляет в страховую компанию, указанную в страховом полисе.

4.8. Турагент несет самостоятельную ответственность за правильность получения и представления всех данных, указанных в заказе на туристический продукт, как перед туристами, так и перед Туроператором. Турагент несет ответственность за достоверность представляемой туристам. Турагент обязан предоставлять информацию согласно рекламных и информационных материалов, предоставленных Туроператором.

4.9. В случае, если предоставление недостоверной информации причинило ущерб Туроператору, Турагент обязан их возместить в полном размере.

4.10. Турагент несет ответственность в полном объеме за те убытки, которые он вызвал Туроператору и / или туристу / туристам неисполнением или ненадлежащим исполнением своих агентских обязательств.

4.11. Турагент несет ответственность за достоверность информации, содержащейся в рекламе только в пределах агентского договора.

4.12. В случае отказа Заказчиком от забронированного (заказанного) туристического продукта и услуг, предусмотренных турпродуктом, он уплачивает в пользу Исполнителя штраф в следующих размерах:

4.12.1. Более 15 дней до начала поездки - 25% от стоимости турпродукта;

4.12.2. От 14 до 8 дней - 50% от стоимости турпродукта;

4.12.3. От 7 до 4 дней - 75% стоимости турпродукта;

4.12.4. От 3-х дней и при неявке туриста происходит удержание штрафа в размере фактически понесенных расходов за услуги, предоставленные до момента отказа и дополнительно 30% от стоимости Тура.

4.13. В случае нарушения туристами действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу перевозчика, штрафы удерживаются с виновного лица в размерах и порядке, предусмотренных действующим законодательством.

4.14. В случае подачи Турагентом неверно оформленных или поддельных документов, повлекшее невозможность оформления выездных документов, Турагент возмещает Туроператору все понесенные в связи с этим убытки, в том числе - фактически понесенные и упущенную выгоду.

4.15. Туроператор несет полную ответственность за информацию, которая содержится в рекламе его туристического продукта.

4.16. В случае просрочки Заказчиком платежа по предъявленному Туроператором счету, Турагент уплачивает за каждый день просрочки пеню в размере 10% от суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки.

4.17. Туроператор не несет ответственности за замену отеля, предусмотренного в Программе тура, на другой такой же категории, а также за изменение сроков поездки в случае задержки открытия визы посольством или неполной комплектации группы.
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
5.1. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу и каждый из которых остается у каждой стороны.

5.2. Настоящий Договор заключается сторонами на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания.

5.3. С момента вступления в силу настоящего Договора подписан между сторонами предыдущий агентский договор прекращает свою силу.

5.4. Настоящий Договор прекращает свое действие по истечении 30 дней с даты получения стороной соответствующего письменного заявления от другой стороны - инициатора его прекращения.

5.5. По общему согласию сторон этот договор может быть расторгнут в любое время.

5.6. В случае нарушения туристами Турагента визового режима Туроператор имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Факт нарушения туристом визового режима фиксируется в акте, составленном соответствующими должностными лицами Туроператора.

5.7. Все изменения и дополнения к Договору оформляются в письменной форме.

5.8. Стороны договорились, что все документы, которые передаются друг другу факсимильными или электронными средствами связи, имеют силу оригинала.

5.9. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

5.10. В случае возникновения споров по настоящему Договору, они решаются с применением мер досудебного урегулирования хозяйственного спора.

6. РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН АГЕНТСКОГО СОГЛАШЕНИЯ.

	ТУРОПЕРАТОР
Общество с ограниченной ответственностью "Аккорд-Тур"

Факт.адреса:79013, г. Львов, ул .. Новый Мир 15/5
Юрид.адреса:79038, г. Львов, ул. Китайская, 85

тел. (032) 2328383
факс. (032) 2328787
e-mail: mail@akkord-tour.com.ua
код ЕГРПОУ 32800179
Банк: АКИБ "УкрСиббанк" г.Харьков

р / с № 26007010687200
МФО: 351005
свидетельство плательщика НДС № 18078900
ИНН 328001713063
Директор

________________________/Г.И. Бучинская/


	Статус__________________________________________

Название________________________________________

(Юрадрес)_______________________________________

________________________________________________

(Фактадрес)_____________________________________

________________________________________________

Телефон (____________)__________________________

Факс (____________)_____________________________

e-mail__________________________________________

р/с_____________________________________________

банк__________________________________________

МФО_____________________________________________

ЗКПО____________________________________________

Директор

________________________/_______________________/
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